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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU
PRILOHA €.1 K PODMINKAM POSKYTOVANI SLUZBY SMARTSUPP

(dale jen ,Zpracovatelska smlouva”) uzaviena meazi:

A. Vami, ktefi jste se rozhodli pouzivat sluzbu Smartsupp;
(dale jen ,Spravce” nebo ,vy")
a

B. Smartsupp.com, s.r.o. ICO: 036 68 681, se sidlem Sumavska 31, 602 00 Brno,
zastoupend Vladimirem Sanderou, jednatelem, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné sp. zn. C 86206 , (dale jen ,Zpracovatel’ nebo
nmy”)

(Zpracovatel a Spravce dale spoleé¢né jako ,Smluvni strany” a jednotlivé ,.Smluvni
strana®).

Pokud budete vyuzivat sluzbu Smartsupp (,Sluzba”), pak bude Smartsupp zpracovatelem
osobnich Udajl, které mu svéfite. Sluzba je poskytovana na zakladé Podminek
poskytovani_sluzby Smartsupp (,Podminky”). Odsouhlasenim Podminek a uzavienim
smlouvy mezi nami potvrzujete, ze jste se seznamil a souhlasite se Zpracovatelskou
smlouvou, a je pro Vas pravné zavazna. Tato Zpracovatelska smlouva se vztahuje na
vSechny uzivatele, ktefi maji ke Sluzbé pfistup, nebo jej pouzivaji.

Prectéte si prosim peclivé tuto Zpracovatelskou smlouvu, kterd vymezuje podminky
zpracovani osobnich udaju, za kterych je Sluzba poskytovana. V pfipadé dotazu, které
se budou tykat zpracovani osobnich (dajd, nds muizete kdykoliv kontaktovat na
dpo@smartsupp.com. Na této e-mailové adrese muzZete také kontaktovat naseho
povéfence pro ochranu osobnich Udajl, kterym je Mgr. Petra Stupkova.

Smluvni strany zpracovavaji osobni Udaje v souvislosti s uzavienou smlouvou podle
Podminek v souladu s pravnimi predpisy, zejména v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR"). Podle GDPR musi Smluvni strany
pisemné upravit pravidla zpracovani, coz provadéji v této Zpracovatelské smlouve.

. UVOD A KRATKY PREHLED OBSAHU PODMINEK

Shrnuti. Pokud chcete pouzivat Sluzba a dokondite registraci, ziskavame od vas
automaticky osobni Udaje, které pro vas jako Zpracovatel zpracovavame.
Dodrzujeme micenlivost a dbdme na bezpecnost osobnich Gdaju.

Predmeét a Gcel Zpracovatelské smlouvy. Uzavienim této Zpracovatelské smlouvy
jako Spravce povérujete Zpracovatele, aby pro vas provadél zpracovani osobnich
Udajl v souvislosti s plnénim sluzby. Cilem je zajisténi ochrany osobnich Udajd v
rozsahu pozadovaném pravnimi predpisy. Podrobnéjsi Uprava povahy, rozsahu,
Ucelu a trvani zpracovani Osobnich Udajd je uvedena v Priloze A této
Zpracovatelské smlouvy.

Sluzba Smartsupp. Primarni funkcionalitou sluzby je zajisténi komunikace s
navstévniky vasich webovych stranek v redlném cCase. Sluzba Smartsupp je blize
definovana v Podminkach.

Co znamena pozice zpracovatele a spravce. Pri uzivani Sluzby predavate jako
Spravce osobni Udaje spolecnosti Smartsupp, kterd je nasledné na vas pokyn a v
rozsahu Vami zvoleném zpracovava jako Zpracovatel. Proto jste pfi zpracovani v
postaveni Spravce osobnich Udajd dle ¢l. 4 odst. 7 GDPR, zatimco Smartsupp je v
postaveni Zpracovatele dle Cl. 4 odst. 8 GDPR.
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Pisemna forma. Podle ¢lanku 28 GDPR musi Smluvni strany pisemné upravit
pravidla zpracovani, a to v této Zpracovatelské smlouvé.

Definice. Definice pojmd v Podminkach budou prevzaty ve stejném vyznamu i do
této Zpracovatelské smlouvy.

Doba trvani Smlouvy. Tato Zpracovatelskd smlouva se uzavird na dobu trvani
poskytovani Sluzby dle Podminek.

Okamzik uzavFieni a ukonceni Zpracovatelské smlouvy. Zpracovatelskd smlouva
je uzaviena v okamziku dokonceni registrace za Ucelem uzivani Sluzby. Ukoncit
Zpracovatelskou smlouvu je mozné za stejnych podminek, jako v pfipadé ukonceni
smlouvy ve znéni Podminek.

Uéinky ukonéeni. Ukonéeni této Zpracovatelské smlouvy ma za nasledek zaroven
ukonceni smluvniho vztahu v oblastech, kterych se tato Zpracovatelska smlouva
tyka, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Souc¢asné ukoncenim smluvniho
vztahu, ktery se fidi Podminkami, je ukoncCena i tato Zpracovatelskd smlouva.
Ukoncenim této Zpracovatelské smlouvy vsak nejsou dotéeny povinnosti
Zpracovatele pfi pfedavani (navraceni) Osobnich Udajd Spravci &i jejich likvidaci a
dodrzovani ddvérnosti informaci.

SPOLECNE POVINNOSTI SPRAVCE A ZPRACOVATELE

Zakonnost zpracovani. Spravce a Zpracovatel se zavazuji dbat na dodrzovani
predpist upravujicich ochranu osobnich Udajd, véetné predpisd s nimi
souvisejicich (napfiklad zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
upravujici zpracovani pomoci cookies a jinych trackovacich technologii).

Zvlastni kategorie Osobnich udaji. Spravce se zavazuje, Ze bez predchoziho
pisemného souhlasu Zpracovatele, nezpfistupni zadné Osobni Udaje, které spadaji
do Zvlastni kategorie Osobnich Udajl ve smyslu ¢lanku 9 GDPR. Zvlastni kategorie
osobnich Udaji mohou byt zpracovdny pouze po vyslovné dohodé se
Zpracovatelem. Spravce se zavazuje, Ze nebude vyuzivat Sluzbu primarné
zpUsobem, ktery by vyZzadoval od navétévnikl (Subjektd Udajl) nebo motivoval
navstévniky k vyplnovani takovychto Osobnich udaja.

Soucdinnost. Spravce a Zpracovatel se zavazuji si byt navzajem v nezbytném a
pfimérfeném rozsahu napomoci pfi plnéni jejich povinnosti pfi zpracovani osobnich
Udajd, které vyplyvaji ze vzdjemné uzavienych smluv a pravnich predpisC, a to
zejména v souvislosti s reakcemi na vykon prav subjekt’ Udajd, s bezpecnostnimi
incidenty, jakoz i s vypracovanim posouzeni vlivu a s jednanim s dozorovymi
organy. Smiluvni strany se zavazuji poskytnout nezbytné podklady pro vyfizeni
zadosti tykajici se zpracovani dle Podminek Smluvni strana tyto podklady poskytne
zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané.

Incident. Smluvni strana ozndmi druhé strané, ze se dozvédéla o poruseni
zabezpeleni zabezpeleni do 48 hodin od chvile, kdy se o poruseni dozvi.
Porusenim se mysli jakykoliv pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, které
muze potenciadlné vést k ndhodnému nebo protipravnimu znic¢eni, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich Udajd, které jsou
zpracovany na zakladé uzavrené smlouvy ve znéni Podminek.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Omezeni pFistupu. Zpracovatel zajisti, aby byl pfistup k osobnim Gdajim omezen
pouze na (a) zaméstnance, ktefi zpracovavaji osobni Udaje v ramci pracovni naplng,
a dale (b) osoby, které spolupracuji se Zpracovatelem a v ramci spoluprace mohou
pro néj zpracovavat osobni Udaje, a to v souladu s podminkami této Zpracovatelské
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smlouvy a za Ucelem poskytnuti Sluzeb podle Podminek. Pokud se na tyto osoby
nevztahuje zakonna povinnost miéenlivosti, Zpracovatel zajisti jejich smluvni
mIicenlivost.

Mlcéenlivost Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat povinnost
ml&enlivosti o vdech osobnich Udajich pfedanych Spravcem, a bude je udrzovat v
tajnosti, nezverejni je, nepfistupni tfeti osobé, a to ani jako celek, ani jejich &asti,
ledaze ma dojit k jejich predani na zakladé pokynu Spravce, nebo pokud tak
predpoklada pravni predpis.

Zavazek Zpracovatele tykajici se pfFijatych opatfeni. Zpracovatel pfijal a zavazuje
se udrzovat po celou dobu trvani této Zpracovatelské smlouvy vhodna technicka a
organizacni opatreni dle nafizeni GDPR, které se na Zpracovatele vztahuji. Dalsi
zpracovatelé (podzpracovatelé) se na zadkladé smlouvy se Zpracovatelem zavazuji k
dodrzovani stejnych povinnosti na ochranu (dajd, jaké jsou uvedeny ve
Zpracovatelské smlouvé, a to zejména v oblasti poskytnuti dostatec¢nych zaruk, aby
zpracovani splnovalo pozadavky dle GDPR. Prehled pfrijatych opatreni naleznete v
Priloze C této Zpracovatelské smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje:

pfi zpracovani Osobnich Gdajd dodrzovat vedkeré povinnosti vyplyvajici pro
Zpracovatele osobnich Udajd z relevantnich pravnich predpisy;

zpracovavat Osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokynl Spravce u¢inénych dle
této Zpracovatelské smlouvy, véetné v otdzkach predani osobnich Gdajd do
treti zemeé nebo mezinarodni organizaci;

oznamit bez zbyte¢ného odkladu Spravci pfipady, kdy je ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich Udajd ¢&i jiného spravniho orgdnu zahajena kontrola nebo
jiné spravni fizeni ve vztahu ke zpracovani Osobnich Udajd Zpracovatelem, a
poskytnout Spravci veskeré informace o prabéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prdbéhu a vysledcich takového fizent;

byt Spravci napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Spravce
tykajicich se zabezpecleni osobnich Udaji dle ¢l. 32 az 36 GDPR pii
zohlednéni povahy zpracovani, které ma Zpracovatel provadét;

ohlasit Spravci o kazdém poruseni zabezpeceni Osobnich Gdajd, o kterém
se dozvi, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdégji do 48 hodin od chvile, kdy
se o0 poruseni zabezpeceni dozvi. Minimalni rozsah tohoto oznameni je
uvedeny v ¢l. 33 odst. 3 GDPR,;

vést evidenci veskerych poruseni zabezpeleni Osobnich udajl a pfijatych
napravnych opatfeni k zajisténi odpovidajici Urovné zabezpeceni zpracovani.
Zpracovatel je povinen poskytnout Spravci veskerou potfebnou souc¢innost
spojenou s Setfenim poruseni zabezpeceni a plnéni povinnosti Spravce dle
¢l. 33 az 34 GDPR,;

byt Spravci ndpomocen pfi dolozeni procesd ¢i dokumentd, které prokazuiji,
ze Spravce dodrzuje GDPR.

Uhrada nakladd. Smiuvni strany se dohodly, Ze Zpracovatel ma vi¢&i Spravci narok
na nahradu pfimérenych nakladd spojenych s poskytnutim soucinnosti.

Obchodni tajemstvi. VSechny informace a dokumenty, které Zpracovatel Spravci
zpristupni v souvislosti s auditem nebo inspekci, tvofi soucast obchodniho
tajemstvi Zpracovatele, a neni-li stanoveno jinak, podléhaji pozadavkiim na
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zachovani dudvérnosti podle této Zpracovatelské smlouvy. Tyto informace a
dokumenty smi byt zpfistupnény pouze opravnénému dozorovému Uradu.

Zakonnost zpracovani. Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany Osobnich
Udajd se Zpracovatel zavazuje plnit po celou dobu Ucinnosti smlouvy ve znéni
Podminek, pokud z Podminek, této Zpracovatelské smlouvy nebo pfislusnych
pravnich predpist nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji tc¢innosti.

Oznameni o zapojeni nového zpracovatele. Pokud bude Zpracovatel zapojovat
jiné zpracovatele nez ktefi jsou uvedeni v PFiloze B této Zpracovatelské smlouvy,
informuje o tom Spravce pred touto zménou. V pfipadé, ze Spravce nebude se
zapojenim nového zpracovatele souhlasit, mizZe podat namitku, a to nejpozdéji do
péti (5) dnd od doruleni ozndmeni Zpracovatele. Podani namitky, a tedy
nezapojeni nového (pod)zpracovatele, mizZe mit za nasledek znemoznéni uzivani
Sluzby.

Povinnost Zpracovatele v pfipadé ukonceni spoluprace. Zpracovatel se zavazuje,
Ze v pripadé ukonceni poskytovani Sluzeb vymaze veskeré osobni Udaje a na
7adost Spravce je vrati, pokud pravo EU nebo Ceské republiky nevyzaduje jejich
ulozeni. V takovém pfipadé budou ve Ihdté péti mésicd od doruceni vyzvy Spravce
vraceny prostfednictvim zabezpeceného Uloziste, které Spravce specifikuje ve své
vyzvé a zfidi k nému Zpracovateli pfistup. Pokud po uplynuti tfi let od ukon&eni
spoluprace Spravce nedd pokyn k predani osobnich Udajd, upozorni jej Zpracovatel
na moznost vraceni dat. Pokud Spravce neda do jednoho mésice od upozornéni
pokyn na predani dat, budou Osobni Udaje s ohledem na plnéni svych pravnich
povinnosti smazany.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni fad. Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Zpracovatelské smlouvé plati
obecné zavazné pravni predpisy. Zpracovatelskd smlouva se fidi a bude vykladana v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zadkonem ¢&.89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, ze
obchodni zvyklosti nemaji prednost pred zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani
pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici ucinky.

VyssSi moc. Zpracovatel nenese odpovédnost za situace, kdy nemohl splnit svou
povinnost vyplyvajici ze Zpracovatelské smlouvy z dGvodu udalosti oznacované jako
vySSi moc (valka, nepokoje, terorismus, vzpory, stavky, pozary, epidemie Ci prirodni
katastrofy).

Komunikace Smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich komunikace
tykajici se Zpracovatelské smlouvy (v€etné oznameni bezpecnostniho incidentu)
bude probihat bude probihat prostfednictvim e-mailovych adres:

Spravce: e-mailova adresa, kterou se Spravce registroval k Sluzbé;

Zpracovatel: dpo@smartsupp.com.

Zakaz postoupeni. Zddna Smluvni strana nesmi jakkoli postoupit nebo prevést
prava a povinnosti vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy nebo souvisejici s touto
Zpracovatelskou smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Aktualizace a zmény. Zpracovatel si vyhrazuje pravo tuto Zpracovatelskou
smlouvu upravit nebo aktualizovat. Pokud provedeme zmény, které méni prava a
povinnosti ze Zpracovatelské smlouvy, budete o tom vas srozumeéni
prostfednictvim e-mailu, nasich webovych strdnek nebo prostfednictvim Vaseho
UZivatelského uc¢tu. Pokud s Upravami nesouhlasite, pfestante prosim Sluzbu
vyuzivat. Vyuzivanim Sluzby poté, co nova verze Zpracovatelské smlouvy vstoupi v
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4.6.

ucinnost, souhlasite s jejim znénim. Aktudlni verzi Zpracovatelské smlouvy najdete
na

Prilohy Zpracovatelské smlouvy. Nedilnou soucasti této Zpracovatelské smlouvy

jsou tyto pfrilohy:
Pfiloha A: Povaha, rozsah, trvani a Géel zpracovani Osobnich udajua

PFiloha B: Seznam zpracovatelU
Pfiloha C: Technicka a organizacni opatfeni
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PRILOHA A Zpracovatelské smlouvy
POVAHA, ROZSAH, TRVANI A UCEL ZPRACOVANIi OSOBNICH UDA3JU

Povaha zpracovani. Osobni UJdaje jsou zpracovavany automatizované
prostrednictvim skriptu Zpracovatele, ktery Spravce vklada na své webové stranky.
Tento skript nacita chatovaci okénko (chat box) na webovych strankach Spravce,
kde je skript vlozen. Chatovaci okénko je soucasti primarni Sluzby. Navstévnici
webové stranky Spravce mohou vyplnit v chatovacim okénku jejich osobni Udaje za
Ucelem kontaktovani zédkaznické podpory Spravce. Dalsi osobni Udaje mohou byt
zpracovavany na pozadi samotnym skriptem. Sprdvce mulze importovat daldi
osobni Udaje ke zpracovani prostfednictvim rozhrani pro programovani aplikaci
(API) Zpracovatele nebo pomoci integraci se sluzbami tfetich stran jako soucasti
primarni Sluzby.

Titul zpracovani. Pravnim dlvodem pro zpracovani Osobnich Udajd v rdmci
poskytovani Sluzby je plnéni smlouvy (Podminek).

Rozsah zpracovani: V zavislosti na tom, jak Spravce vyuzivd primarni Sluzbu,
mohou byt v souvislosti s poskytovanim primarni sluzby zpracovavany zejména
tyto typy osobnich udaju:

Kontaktni udaje:

e Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, popf. kontakt na Ucet
socialni sité.

Podrobnosti o navstéveé Vasi webové stranky:

e URL navstivenych webovych stranek, datum a ¢as navstévy webovych stranek,
technické informace (rozliSeni obrazovky, typ zafizeni, typ prohlizeCe, operacni
systém apod.), IP adresa, geografické lokaliza¢ni Udaje (zemé& a mésto, ze
kterého si dany uzivatel prohléd| Vase webové stranky).

Zvlastni kategorie osobnich Gdajd. Jsou to takové Osobni Udaje, které vypovidaji
o rasovém Ci etnickém pdvodu, politickych nézorech, ndbozenském vyznani Ci
filozofickém presvédceni, Clenstvi v odborech, zdravotnim stavu &i o sexudlnim
Zivoté nebo sexuadlni orientaci fyzické osoby. Za zvlastni kategorii Udajd jsou
povazovany i genetické a biometrické Udaje, pokud jsou zpracovavany za Ucelem
jedinecné identifikace fyzické osoby.

Subjekt Gdaju. Zpravidla se jedna o osobni Udaje zdkaznikl Spravce, uzivateld
webovych stranek Spravce, obchodnich partnerd a jejich zaméstnancu &i zastupcl
nebo se miZe jednat o zaméstnance Spravce.

Doba zpracovani. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu, kdy jsou Smluvni
strany vazani Podminkami, ledaze jind smlouva nebo pravni predpis nestanovi
dobu deldi (véetné napf. |hGty pro vymaz dat po skonceni smlouvy nebo
mlcenlivost).

Uéel. Ucelem zpracovani je umoznit Spravci:

9l poskytovat a zlepsit zakaznickou podporu pro navstévniky jeho webovych
stranek;

9.2. ziskavat zpétnou vazbu od navstévnikl o jeho produktech a sluzbéach;

9.3 zlepsit uzivatelskou zkusenost (user experience) na jeho webu.
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10.

.

12.

13.

Nastroje k omezeni zpracovani. Zpracovatel jako soucast primarni Sluzby nabizi
Spravci nasledujici nastroje k omezeni zpracovani osobnich Udajd a zlepseni
ochrany soukromi subjektl Gdajd. Vdechny nastroje jsou blize popsany na adrese
www.smartsupp.com.

Oznameni v Chat Boxu. Zpracovatel zobrazuje pro navstévniky webovych stranek
Spravce ozndmeni o zpracovani osobnich Udaju v rdmci chatovaciho okénka a
umoznuje spravci linkovat toto oznameni na jeho web, kde Spravce definuje, jakym
zplsobem zpracovava osobni Udaje navstévnik( v rdmci primarni Sluzby.

Nastaveni doby zpracovani. Zpracovatel umozfiuje Spravci nastavit dobu
uchovavani osobnich Udajd v rdmci primarni Sluzby. Spravce si mize dobu nastavit
Vv jeho Smartsupp Uctu po pfihlaseni na www.smartsupp.com -> sekce Nastaveni.

Netrackovani IP adres. Spravce mUZe deaktivovat sledovani IP adres jeho
navstévnikl. v Lze nastavit ve Smartsupp U¢tu po prihldseni na
www.smartsupp.com -> sekce Nastaveni. Ve vychozim nastaveni primarni sluzby je
sledovani IP adres vypnuto.
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PRILOHA B Zpracovatelské smlouvy
SEZNAM ZPRACOVATELU

DalsSi zpracovatelé. Osobni Udaje, které na zakladé Zpracovatelské smlouvy ziskdme,
nezpfristupnime treti osobé. Vyjimku tvori zpracovatelé, ktefi jsou uvedeni nize, a s jejichz
Zapojenim Spravce souhlasi:

e Amazon Web Services (AWS) - Slouzi k zajisténi datové infrastruktury pro fungovani
Sluzby. Zpracovavany mohou byt udaje dle Casti 2 této Zpracovatelské smlouvy.
Data jsou ulozeny v EU, konkrétné v némeckém datovém centru.

e Mailgun - Vyuzivan pro dorucovani e-mailovych zprdv, coz je nezbytné pro
fungovani Sluzby. Zpracovavany jsou e-mailové adresy, jméno a pfijmeni, obsah
zprav. Data jsou ulozeny v EU.

e OpenAl Ireland Ltd. (ChatGPT) — Slouzi k implementaci umélé inteligence (Al) do
chatbota a dalsich funkci, které mohou pouzivat Al. UZivatel bude vzdy pred
spusténim upozornén na zapojeni Al. Udaje by mohly byt ulozeny mimo EU,
v takovém pfipadé je uUroven ochrany podle GDPR zachovana prostfednictvim
Standardnich smluvnich dolozek (pfijatych komisi EU dne 4. Cervna 2021) nebo
rozhodnutim o prfimérenosti vydanym Evropskou komisi podle ¢lanku 45 GDPR.
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https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf
https://www.mailgun.com/legal/dpa/
https://openai.com/policies/data-processing-addendum/

PRILOHA C Zpracovatelské smlouvy
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Technickd a organizaéni opatfeni. Bezpecnost je pro nas velmi dualezitd a proto
soustavné pracujeme na tom, aby byla vase data chranéna. P¥i volbé opatreni bereme v
Uvahu rozsah zpracovani, rizikovost zpracovani nebo stav nasi techniky.

Pravidelné zalohujeme data;

aktualizujeme antivirové softwarové systémy;

gifrujeme data pomoci SSL/TLS (,secure sockets layer / transport layer
security”) pro veskeré predavani Gdaju;

pouzivame zabezpeceny https protokol;

nase data véetné Osobnich Udajl na serverech jsou Sifrovana;

prfistupovd hesla do informacnich systému, kde budou Osobni uUdaje
zpracovany a opravnéni k pfistupu kontrolované na drovni jednotlived.

Organizacéni opatfeni. Prijali jsme a zavazujeme se udrZovat nasledujici opatfent:

Nasi zaméstnanci jsou zavazani mlcenlivosti;

nasi zameéstnanci jsou radné proskoleni a také dale pravidelné skoleni ohledné
GDPR a sezndmeni s pravidly bezpecné prace na pracovnich zafizenich;
pfistupy do viech systémU véetné informacniho systému jsou personalizovany
a kryty bezpecnymi hesly;

jmenovali jsme povéfence pro ochranu osobnich Udajd, Mgr. Petru Stupkovou,
kterou muzete kontaktovat na dpo@smartsupp.com;

informacéni  systém eviduje logy, abychom mohli kontrolovat pfistup
zaméstnancl k jednotlivym Osobnim Gdajim UZivateld.

AWS. Zpracovatel vyuzivad servery a cloudovou infrastrukturu spole¢nosti Amazon Web
Services k ukladani osobnich Udajd. Vice o bezpecnosti této sluzby se dozvite na tomto

odkazu:

https://aws.amazon.com/compliance/eu-data-protection

e Informace o zabezpeceni Amazon Web Services
. E Fuzicke S > : .

e Informace o dodrzovani narizeni GDPR ze strany Amazon Web Services
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mailto:dpo@smartsupp.com
https://aws.amazon.com/compliance/eu-data-protection/
http://aws.amazon.com/security
http://aws.amazon.com/compliance/data-center/controls
http://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center

